DEK TURIZM MESAFELI SATIS
SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. SATICI (ACENTE) Unvani: DEK ORGANIZASYON TURIZM E-TICARET
DANISMANLIK OTOMOTIV TICARET VE LIMITED SIRKETi TURSAB Belge No:
13828 Adres: CUMHURIYET MAH. SAKARYA CAD. No:13 Cankaya/ Ankara Telefon:
+90 532 499 54 32 E-posta: ercument@dekturizm.com VKN: 2731386860

1.2. ALICI (TUKETICI) Adi/Soyad: - Unvani: [Alic1 Ad Soyad] TC Kimlik No / Vergi No:
[Alic1 TC/Vergi No] Adres: [Alic1 Adres] Telefon: [Alic1 Telefon] E-posta: [Alic1 E-posta]

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait https://www.dekturizm.com/ internet
sitesi lizerinden veya ¢agri merkezi araciligiyla elektronik ortamda siparisini yaptigi, asagida
nitelikleri ve satis fiyati belirtilen tur, konaklama, transfer, ugak bileti veya benzeri seyahat
hizmetlerinin satig1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 - HIZMETIN BIiLGILERI VE BEDELI

Satin alinan hizmetin cinsi, tiirli, varis/konaklama yeri, siiresi, temel nitelikleri ve vergiler
dahil satis bedeli agagida belirtildigi (ve/veya rezervasyon belgesinde yer aldig1) gibidir:

Hizmetin Ady/Tiirii:

Hizmetin Baslangic ve Bitis Tarihi:
Kisi Sayisi:

Toplam Hizmet Bedeli (KDV Dahil):
Odeme Sekli:

(Detayli tur programi veya otel konaklama konsept bilgileri, ALICI'va iletilen rezervasyon
belgesinde (Voucher) ayrica yer almaktadir ve isbu sozlesmenin ayrilmaz bir par¢asidir.)

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, internet sitesinde veya 6n bilgilendirme formunda sézlesme konusu hizmetin
temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli ve ifaya iliskin tiim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

4.2. SATICI, sozlesme konusu hizmetin rezervasyon belgesinde (voucher) ve/veya tur
programinda belirtilen niteliklere uygun olarak sunulmasindan sorumludur.



4.3. ALICI, satin aldig1 hizmetin ifas1 sirasinda kisisel esyalariin giivenliginden kendisi
sorumludur. SATICI, bagaj kayb1 veya hasart durumunda tasiyici firmanin kurallar
cercevesinde araci konumundadir.

4.4. Yurt dis1 veya vize gerektiren yurt i¢i turlarda/uguslarda, pasaport, vize islemleri ve siir
kapilarindaki kurallara uyum tamamen ALICI'nin sorumlulugundadir. Vize alinamamasi veya
siir polisinin gecise izin vermemesi durumunda SATICI'nin herhangi bir iade veya tazminat
ylikiimliliigli bulunmamaktadir.

4.5. Hizmetin ifasindan sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet
bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI hizmet bedelinden ve dogacak zararlardan
sahsen sorumludur.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI, IPTAL VE DEGISIKLIK
SARTLARI

5.1. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesinin 1. fikrasinin (g) bendi uyarinca;
"belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-i¢ecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmelerde" Tiiketicinin (ALICI'nin) standart 14 gunluk
cayma hakki bulunmamaktadir.

5.2. Ancak SATICI, tiikketici memnuniyeti adina agagidaki iptal ve iade kosullarini saglar:

e a) ALICI, hizmetin baglamasina 30 giin kalaya kadar iptal talep etmesi halinde,
6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliklerden dogan masraflar ve
(varsa) tarifeli uguslara iliskin iptal kesintileri hari¢ olmak iizere, 6dedigi bedelin
tamami kendisine iade edilir.

e b) Hizmetin baglamasina 29 ile 15 glin aras: bir siire kala yapilan iptallerde, toplam
hizmet bedelinin %50'si kesilerek kalan tutar iade edilir.

e ¢) Hizmetin baglamasina 14 glin ve daha az siire kala yapilan iptallerde (veya hizmete
mazeretsiz olarak katilinmamasi/hizmetin kullanilmamasi halinde) hi¢bir bedel iadesi
yapilmaz.

5.3. ALICI'nin kendisi veya birinci derece akrabalarmin 10 giinliik olagan isgaline engel olan
rahatsizliklar1 veya oliimleri (tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi kurul raporu
ile kanitlanmasi sartiyla) iptal kesintilerinin istisnasidir. Bu durumda yalnizca zorunlu
vergi/harg¢ vb. masraflar kesilerek iade yapilir.

5.4. Isim degisikligi, tarih degisikligi veya devir islemleri, ilgili hava yolu, otel veya hizmet
saglayicinin kurallarina tabidir. Degisiklik taleplerinden dogabilecek fiyat farklari ve ceza
bedelleri ALICI tarafindan karsilanir.

MADDE 6 - MUCBIR SEBEPLER VE SATICININ
IPTAL HAKKI



6.1. Doga olaylar1 (deprem, sel, yangin vb.), savas, teror eylemleri, olaganiistii hal, salgin
hastaliklar, grev, lokavt, resmi makamlarin kararlar1 veya ulagim yollarinin kapanmasi gibi
taraflarin kontrolii disinda gelisen ve hizmetin ifasini imkansiz kilan durumlar "Miicbir
Sebep" sayilir.

6.2. Miicbir sebeplerden dolay1 hizmetin iptal edilmesi, ertelenmesi veya igeriginin
degistirilmesi gerekirse, SATICI durumu en kisa siirede ALICI'ya bildirir.

6.3. SATICI, gerekli gordiigii durumlarda (tur icin yeterli katilimer sayisina ulagilamamasi
vb.) hizmetin baglamasina en ge¢ 7 giin kala turu/hizmeti iptal edebilir. Bu durumda
ALICI'nin 6dedigi tiim bedel kesintisiz olarak iade edilir. ALICI'nin iptal nedeniyle herhangi
bir tazminat hakki bulunmamaktadir.

MADDE 7 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarda, Ticaret Bakanlig1 tarafindan
her yil ilan edilen parasal smirlar dahilinde ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki
Tuketici Hakem Heyetleri; bu smirlar1 asan durumlarda ise Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.

MADDE 8 - YURURLUK

8 (Sekiz) maddeden ibaret isbu s6zlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda onaylandigi
tarihte taraflarca okunmus, kabul edilmis ve yiiriirliige girmis sayilir.

SATICI: DEK Turizm ALICI: [Alict Ad Soyad] TARIH: [Onay Tarihi]



